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Adozione dell’Al nel Management Consulting

“L’'umanita € ormai combattuta
tra il difendere le proprie capacita
e lasciare che un sistema informatico
prenda le decisioni al proprio posto”
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Evoluzione del Settore della Consulenza nell'era dell’Al

Diversificazione
dei servizi offerti

Trasformazione
digitale

Approccio cliente
centrico

Specializzazione

O Secondo il Global Survey di McKinsey, I'adozione di
sistemi di apprendimento automatico e salita al 72%
nell'ultimo anno, e il 65% delle aziende utilizza
regolarmente [I'Al in almeno una delle proprie
funzioni aziendali

O L'Al automatizza le attivita ripetitive, permettendo ai
consulenti di concentrarsi su attivita strategiche e di
valore

O Si prevede che il mercato globale dell Al generativa
cresca da 13,7 miliardi di dollari nel 2024 a 165
miliardi di dollari entro il 2032, con un tasso di
crescita annuale composto (CAGR) del 34,6%
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Sfide e Opportunita dell’Al nel Management Consulting

[ Poiché i modelli di Al sono addestrati su dati
storici, spesso contengono pregiudizi culturali,
di genere o razziali. Se questi bias non
vengono riconosciuti, possono perpetuare
inesattezze nelle decisioni strategiche

Riduzione dei costi
operativi legati al
lavoro umano

O Molti modelli di Al sono delle “black box’, il
che significa che anche gli esperti non
possono sempre spiegare come [algoritmo

abbia preso una determinata decisione, cid Aumento costi
che nel contesto del management consulting legati alla
puo portare a difficolta nel rendere conto di ogi
quest’ultima tecnologia
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Gestione del Rischio e Compliance

Q L'utilizzo dell' Al nella consulenza introduce rischi di diverso carattere:

4 L'adozione di sistemi di auditing algoritmico &€ fondamentale per identificare errori o pregiudizi nei
modelli Al, garantendo un uso etico e responsabile dell'intelligenza artificiale. Questo approccio €
necessario per evitare situazioni in cui I'Al possa produrre "allucinazioni” - risultati completamente
sbagliati o fuori contesto, che potrebbero compromettere la fiducia dei clienti
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Formazione e Reskilling per consulenti

d | consulenti devono adattarsi a questo nuovo scenario e sviluppare competenze di “data literacy”
per poter interpretare e sfruttare i dati elaborati dall'Al.

a 1l reskiling € essenziale, le societa di consulenza devono investire significativamente nella
formazione del personale per garantire che siano in grado di collaborare con I'Al e gestire i rischi
associati. Questo significa che i consulenti del futuro non dovranno essere solo esperti di strategia,
ma anche saper interagire con le tecnologie piu avanzate.

Quali azioni possono essere intraprese?

Identificare le capabilities

. . e Implementare sistemi di
per supportare la crescita Progettare, sviluppare e Promuovere uno stile di .
: . .. . s - gestione della conoscenza
continua attraverso lo allineare i sistemi IT alla flessibilita e resilienza tra

per aiutare forganizzazione

sfruttamento dei vantaggi cultura organizzativa i consulenti

o a rispondere ai cambiamenti
competitivi dell'Al
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Focus sul panorama legale @W\

*Regolamento proattivo: L'UE ha proposto I'Al Act nel 2021, basato su un sistema di rischio stratificato.
*Rischi: Classificazione in livelli: inaccettabile (vietato), alto (settori cruciali regolamentati), limitato (richiede trasparenza), minimo (senza obblighi specifici).

*Obiettivi: Stabilire standard su sicurezza, dati e diritti umani.

+Libro Bianco 2023: Basato su 5 principi: sicurezza, trasparenza, responsabilita, imparzialita, controllo.

*Obiettivo: Equilibrio tra innovazione e regolamentazione, con un approccio orientato al caso specifico.

* Approccio decentralizzato: Normativa frammentata, senza quadro federale specifico.
*Principali iniziative: Blueprint for an Al Bill of Rights (2022) e National Al Initiative Act (2020).

*Focus: Competitivita globale e leadership tecnologica; regolamentazione affidata a settori specifici.

Controllo statale: Regolazione centralizzata con priorita sulla sicurezza nazionale.
*Normative: Legge sulla Sicurezza dei Dati e Legge sulla Protezione delle Informazioni Personali (2021).

*Uso dell'lA: Sorveglianza di massa e monitoraggio sociale, con minore attenzione alla privacy individuale.

Al
*Regolamento flessibile: Dopo la Brexit, approccio autonomo, meno restrittivo dell'UE. J
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Adozione dell’Al nel Management Consulting

“Le societa che sapranno integrare I'Al
nel propri servizi saranno in grado di
offrire soluzioni piu rapide, efficienti

e personalizzate, migliorando la
competitivita e rispondendo
alle aspettative dei clienti”
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