Uscire dalla crisi: reinventando 1l

business

Il contributo della consulenza

Uscire dalla crisi. Un indagine sul ruolo della
consulenza alle imprese nel nuovo scenario di
business

Ferdinando Pennarola
Francesco Sacco
Olga Annushnika

Bocconi

Assoconsult — Roma 28 giugno 2011



1=
o)
N

JU)_



...la crisi piu “forte” e “sincronizzata” del

dopoguerra...

Largest consecutive two quarter decline In GDP (at an average annuallsed rate)
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...perdita di fiducia del sistema finanziario

verso Il sistema finanziario...
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...credit crunch al settore privato...

Annualised monthly rate of change of seasonally adusted stocks, per cent

Total US consumer loans Euro area bank loans to the private sector
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...crollo del commercio internazionale...
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=== Prediction based on the historical relationship between world trade and OECD growth
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...crollo della produzione industriale...
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...aumento della disoccupazione...

In percentage of labour force
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Il modello delle “4 C”

occonl

AZIENDE SOCIETA' DI

CONSULENZA

B
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Le interviste: anno 2009
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— = Automotive 4%
- = Construction 2%
A = Consumer products 20%
-’ = Financial services 10%
U * High-tech industrial products 2%
® ) = Industrial products 24%
: = Media & entertainment 4%
- = Qil & Gas 4%
M = Pharmaceuticals 4%
| = Public Services 4%
= Retail & wholesale 2%
= Telecommunications 2%
N * Transportation 12%
B Piu di 9interviste = Utilities 6%
[J Da5 a9 Interviste TOTALE 100%

O Meno di 5 interviste
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Quali sono le leve piu importanti per uscire

dalla crisi

Distribuzione delle risposte in % sul totale

Capacitadiridurrei Capacita ditrovare Capacitadiinnovare
costi nuovi mkt/segmenti
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La soluzione per uscire dalla crisi € in un mix di leve da utili zzare in modo mirato. Non ci sono ricette

che possano andare bene per tutti.

EntER
Centre for research on Entrepreneurship and Entreprene urs



L'evoluzione della spesa in consulenza

Numeri indice: anno 2007 = 100
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2007 2008 2009 2010

La spesa complessiva in consulenza calera, in particolare s offre la consulenza strategica.
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L'allocazione della spesa in consulenza e la

sua evoluzione

Spesa aziendale in consulenza nel 2007, valori medi %
Evoluzione prevista della domanda nel 2009, valori medi
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Le aziende chiedono persone piu specializzate (settorialm ente e/o funzionalmente) e con piu

esperienza, un approccio piu concreto, meno fronzoli e pit s ostanza.
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Cosa vogliono e cosa non vogliono le aziende

dal consulentl

Poco importante: "1", Molto importante: "5"

Cosa vogliono Cosa non vogliono
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L’indagine empirica: anno 2010
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Evoluz1one della domanda
Ridefinizione dei modelli di business tradizionali
Competizione matura
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Anno 2010: Universo e campione di
riferimento

Settore Filiera Dimensine Num_inter

112 MEDIA &ENTERTAINMENT Produzione Supporti Piu di 100 Dip

122 MEDIA &ENTERTAINMENT Editori Piu di 100 Dip

132 MEDIA &ENTERTAINMENT Commercio Piu di 100 Dip

142 MEDIA &ENTERTAINMENT Altro Piu di 100 Dip

212 TELECOMUNICAZIONI Produzione Supporti Piu di 100 Dip

222 TELECOMUNICAZIONI Erogatori Piu di 100 Dip

232 TELECOMUNICAZIONI Commercio Piu di 100 Dip

312 TRASPORTI Produzione Supporti Piu di 100 Dip

322 TRASPORTI Erogatori Piu di 100 Dip

332 TRASPORTI Commercio Piu di 100 Dip

342 TRASPORTI Logistica Piu di 100 Dip

CcONli

o

BoOc

301 3918

EntER
Centre for research on Entrepreneurship and Entreprene  urs



Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza di direzione

29 Il principale motivo del coinvolgimento dei consule i di drezione, %, 2009
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Mancanzadelle Confrontocongli  Specialista"su Specialista motvatichiesto dalla leggeUna "terza opinone"Necessita i
competenze  espertidisettore  richiesta" ed efficiente dapartediun accellerareiprocess

esperto  dicambiamento
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Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza / revisione
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Il principale motivo del coinvolgimento delle socie  ta di revisione, %, 2009
68,9

Mancanza delkConfrontocongli Specialista"su  Specialista  Richiestodalla  Una'terza ~ Necessita di Nessuna di questa
competenze espertidisetiore richiesta”  motivato ed legge  opinione" daparte accellerare

efficiente
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Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza / legale

05 Il principale motivo del coinvolgimento dei consule i legali, %, 2009
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competenze  espertidisetiore  richiesta’ ed efficiente dapartediun accellerare iprocessi

esperto  dicambiamento
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Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza / informatica

%06 Il principale motivo del coinvolgimento dei consule — nti informatici, %, 2009
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Mancanzadelle Confrontocongli Specialista"su Specialistamotvaichiesto dallaleggeUna “terza opinione"Necessita di
competenze  espertidisettore  richiesta” ed efficiente dapartediun accellerare iprocess

esperto  dicambiamento
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Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza / specialisti di settore

74 |l principale motivo del coinvolgimento deigli spec  ialisti di settore, %, 2009
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Le motivazioni all’acquisto  dei servizi di

consulenza / finanza e due diligence

Il principale motivo del coinvolgimento dei consule  nti finanza due diligence,

. 2009
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Conclusioni

maggiore specializzazione settoriale /o funzionale e/o metodologica

minore enfasi sulla forma rispetto alla sostanza

orientamento all'implementazione e ai risultati piuttosto che alla creativita

condivisione di best practice internazionali

capacita di contestualizzare gli interventi piuttosto che di adattare soluzioni gia sperimentate

disponibilitd a sperimentare nuove forme di consulenza
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