UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI ROMA

CONFINDUSTRIA TOR VERGATA

ASSOCON SULT

onorma

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il Management Consulting in ltalia
Settimo Rapporto 2015/2016

Universita di Roma Tor Vergata
Giovanni Benedetto
Corrado Cerruti — Simone Borra — Andrea Appolloni

Stati Generali del Management Consulting
Roma, 9 Giugno 2016



@ ASSOCONSUILT Agenda

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

|.  Introduzione

Il. L’andamento del settore del Management Consulting
lll. Le aree di specializzazione e i nuovi trend

I\VV. Larilevanza della responsabilita sociale

V. Il consolidamento della ripresa



C@@@ ASSOégm%UGE$ Introduzione: il metodo

e delle Impre za di Managem

La settima edizione del rapporto sul Management Consulting in ltalia,
in partnership tra Assoconsult e Tor Vergata, si € basata su tre
percorsi di ricerca:

Analisi statistiche macro Indagine statistica Analisi di singole
(questionari) aziende
= Dati Istat * Predisposizione = Analisi di bilancio su
= Dati Registro questionari di ricerca campione di societa
Imprese = Verifica a campione di consulenza
= Confronto con su circa 1000 imprese
ricercatori Istat » Raccolta e analisi di

102 questionari

= Approfondimento
rispetto ad un panel di
36 rispondenti




@@@7 ASSOégEEUGE? Introduzione: il perimetro

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il Management Consulting nella definizione seguita in questa ricerca:

Strategia Sviluppo sistemi informativi
Corporate finance Outsourcing
Amministrazione e controllo Pubbliche relazioni
oL Risk management e compliance Comunicazione
§ Organizzazione e risorse umane Consulenza legale e fiscale
Formazione
Marketing e vendite
Operations
ICT consulting
=
g So.ci_e‘té che .fanno consulenza come Software/ hardware vendor
3] attivita principale
8' Studi professionali

Persone fisiche
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@ CONFINDUSTRIA Mercato — dimensione e
-~ ASSOCONSULT struttura

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il Management Consulting (MC) in Italia: un mercato da 3,5 mid euro,
con un business polverizzato come numero di imprese ma al tempo
stesso fortemente concentrato come distribuzione del fatturato.

Struttura del mercato italiano per dimensione
delle aziende — anno 2015

Di;nz?:: cijzne Imprese Addetti F(antltltrjlrzt)o
Grandi (50+) 35 10.662 1.783
Medie (10-49) 442 4.845 470
Piccole (3-9) 2.467 8.226 538
Micro (<3) 16.860 13.350 757
Totale 18.804 37.083 3.548

Il Management Consulting
rappresenta lo 0,2% del
PIL nazionale Micro M Piccole ®M Medie M Grandi

Imprese Addetti Fatturato




@ASSO(;(SHI\NJDSUSF Trend del Fatturato italiano

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il settore nel 2015 cresce in maniera significativa (+6,9%) accelerando
rispetto alla crescita dell’anno passato.

Si prevede una analoga crescita pari al 7% anche per il 2016.

Evoluzione del fatturato MC Italia dal 2008 ad oggi (anno base 2008=100)

117,6*
102,8 109,9
100,0 950 943 988 976 g7,

1T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 /

*previsione



@Eﬁ onmnbEsTRA Trend del Fatturato
ASSOCONSULT (per classe dimensionale)

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Nel 2015 le grandi societa di consulenza crescono a un tasso del
+9,9%, le medie e le piccole consolidano la propria crescita (intorno al
+5%), mentre le micro iniziano a dare segnali di ripresa (+2,9%).

Andamento fatturato MC (anno base 2009=100)
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@ASSOCONSULT Deoupazione

ne delle Imprese di Consulenza di Management

Il settore impiega circa 37.000 addetti (+4,6% rispetto al 2014), '85%
dei quali svolge ruoli professionali.

Le micro rappresentano la quota prevalente di occupazione.

Composizione addetti per classe dimensionale — anno 2015

Grandi
Micro

36,0%_

Medie
13,0%

Piccole
22.2%




@ CONFINDUSTRIA Trend dei Professional
-~ ASSOCONSUILT (anno base 2009)

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Nel 2015 l'occupazione professional € cresciuta del +5,2%, interessando
qguasi esclusivamente le medio-grandi imprese

Andamento Occupati Professional (anno base 2009=100)
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@Q@ ASSOégEDSUEJTF L'impatto del Jobs Act

Associazione delle Imprese di Consulenza di Manage

Nel 2015 il Jobs Act ha portato alla crescita dei contratti a tempo

indeterminato che sono stati pari al 14,4% dell’occupazione professional.
L’'impatto e stato particolarmente forte nelle grand..

Impatto Jobs Act sul totale dei professional

18,4%
59,6%
9,9%
39,3%
0,
60,7% 40,4%
Piccole-Medie Grandi

Professional esterni assunti a tempo indeterminato

Professional interni stabilizzati
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i CONFINDUSTRIA tt .t\
@ jssocdion Produttivita

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

l| fatturato medio per professional € pari a 113 mila euro (+0,5% sul
2014), dove le micro e piccole imprese aumentano del 3-5% mentre
nelle medio-grandi imprese calano del 3-5%.

Fatturato per professional 2011 — 2015 (in migliaia di euro)

Grandi
Medie
2011
m 2012
Piccole H 2013
W 2014
Micro W 2015
,.-:?‘-’
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@ASSOCONSULT Pricing

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il pricing medio € pari a 797 euro al giorno, +1,7% sul 2014.

Prezzo medio/giornata Professional 2011 — 2015 (Euro)

1005
] 978
Grandi

Medie
2011
m 2012

Piccole
W 2013
W 2014
m 2015

Micro
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@‘@@

CONFINDUSTRIA

ASSOCONSULT Agenda
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Questi approfondimenti sono relativi alle societa di consulenza con almeno 3 dipendenti
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@ ASSO (_‘C,(SHI\N]DSULSJTRL? Aree di specializzazione

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Il Management Consulting opera su sette aree di specializzazione, il cui
contributo non si e sostanzialmente modificato negli ultimi anni.

Fatturato MC per area di specializzazione *

AreaRU e
Fomazione
13,0%

Area Strategia
23,6%

Area Funzionale Area Finance
34, 7% 24.2%

*Escluse le micro 15



@@7 ASSOCONSULT Settori serviti

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Le societa di consulenza hanno settori target significativamente diversi
in base alla loro classe dimensionale

Fatturato MC per settore economico dei clienti *

m PA e Sanita

W Servizi

M Industria

Italia Grandi Medie Piccole /
*Escluse le micro 16



(W CONFINDUSTRIA | settori serviti:

ASSOCONSULT uNno scenario in cambiamento

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Negli ultimi 5 anni il terziario (e in misura minore l'industria) ha
compensato la contrazione del settore pubblico

Spesa per settore 2010-2015* Distribuzione fatturato sui settori di attivita 2010 — 2015*
Fatturato (Mil. €) 2172  2.791 +28,5%
PA e Sanita 319 252 -21,0%
Servizi 1.146|  1.545( +34,8%
Industria 706]  994] +40,7% PA e Sanita
B Servizi
*Escluse le micro W Industria

2010 2015

17



@ASSOCONSULT Imprese clienti

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Le societa di consulenza puntano sulle imprese clienti coerenti con la
propria classe dimensionale

Fatturato MC per classe dimensionale dei clienti *

Grandissimi
(>500 min)

Grandi
(500-50 mIn)

PMI
(<50 min)

ltalia MC Grandi MC Medie MC Piccole/”
*Escluse le micro 18



@ﬁ@ ASSO éCC);HI\NIDSUEJTF Export di servizi di consulenza

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

L’export delle societa di Management Consulting registra un lieve calo
rispetto al 2014 (-1,7%), con un’incidenza di poco superiore al 10%.

Per le medio-piccole societa I'export € in deciso calo, mentre rimane
stabile per le grandi.

Andamento Fatturato Estero (anno base 2010=100)

250
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Medie
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Grandi
100 —
Piccole
50 / 4
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@ CONFINDUSTRIA Nuove aree di attivita:
-~ ASSOCONSULT digitalizzazione

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Per le grandissime e le grandi il settore della consulenza digital e
cresciuto e si attende un’ulteriore crescita nel 2016, soprattutto nel
Mobile e nei Big Data. Le medio-piccole sono presenti nellERP, ma
dal prossimo anno attendono una crescita anche nel mobile.

Rilevanza della consulenza per la digitalizzazione

Grandissime 40,0% 60,0%

Grandi | 2213%

Vedie 27,3%

Piccole 54,2%

ralia 2015 | 47,1%

talia 2014 | 81,6%
Non Presente M Poco Rilevante M Rilevante /Molto Ril. /
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@@7 ASSOCONSULT || Codice Etico

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

Nel 2015 tutte le grandissime e quasi I'80% delle grandi possiedono un
proprio codice etico. La percentuale si abbassa a meno del 60% per le
medie e a meno del 40% per le piccole

Presenza del Codice Etico*

Grandissime Grandi Medie Piccole

*Escluse le micro ”o



@@@ ASSOégEDSUEJT? Le problematiche di gender

Associazione delle Imprese di Consulenza di Manage

La presenza di pollcy sulla diversita di gender e di regole
antidiscriminazione € piu frequente nelle grandi/issime imprese che nelle
piccole e medie. La quota di donne tra i consultant varia tra il 30-40%,
ma si abbassa attorno al 10% quando si passa a ruoli piu apicali.

40% 36,6%
35%
o)

30% 26,5%
25%

20%

15% 12,3%
10%

5%

0%
Italia

Consultant Manager M Director 23



\ CONFINDUSTRIA Il k-life bal
@ASSOCONSUU— RN PRERER

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

La problematica e affrontata in modo strutturato tra le grandi, in modo
informale tra le medie e poco affrontata dalle piccole. Cio si riflette
anche nel frequente uso di strumenti che possono migliorare il work-life
balance come la flessibilita, il part-time e il lavoro a casa soprattutto tra
le grandi.

Come viene affrontato il WLB
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Grandi/issime Medio-piccole
No M In modo informale M In modo strutturato
24



@,@@7 ASSO ch“l\'l“g“[’ji'? Il work-life balance

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

L'impatto che queste politiche hanno sul recruitment di talenti, |
mantenimento del personale, la produttivita e la soddisfazione €
ritenuto positivo/molto positivo dalla maggior parte delle grandi/issime
aziende, mentre le medie e le piccole tendono a vederne anche dei
limiti.

% di positivo/molto positivo sull'impatto

100% 100,0%
85,4%
82,1% 78,8%

80% 73,2% 71 0% 74,3%
60% 54,0%
40%
20%

0%

Recruitment Mantenimento Produttivita Soddisfazione

Grandi/issime M Medio/Piccole o5



CONFINDUSTRIA

ASSOCONSULT

Associazione delle Imprese di Consulenza di Management

V.

Introduzione

L’andamento del settore del Management Consulting

Le aree di specializzazione e i nuovi trend

La rilevanza della responsabilita sociale

Il consolidamento della ripresa

Agenda

26



@@ Un mercato
2V ASSOCONSULT profondamente cambiato

Associazione Federativa Imprese di Consulenza

Dal 2013 — con la ripartenza del mercato - il settore del MC ha
evidenziato trend di pricing e di chargeability decisamente differenti da
quelli del precedente triennio:

« Un pricing in decisa ripresa (laddove prima era in forte calo)

« Una rimodulazione della chargeability, che era arrivata a livelli insostenibili

* Rimangono in entrambi i periodi un’occupazione in crescita e un effetto

mix positivo +3,3 116,6
+7,6 ]

+68

+3.6 103,1
100 +7,2 -4.1

+3,8

Fatt. 2010  Price Charge Prof Mix Fatt. 2013  Price Charge Prof Mix Fatt. 2015



@F@?} Le previsioni per il 2016
ASSOCONSULT

Associazione Federativa Imprese di Cor

Le previsioni per il 2016 indicano un ulteriore periodo di crescita, il
consolidamento della ripresa, con:

» Una crescita del fatturato che si mantiene elevata (+7% nel 2016 vs
+6,9% nel 2015), abbastanza distribuita tra tutte le classi dimensionali

» Una crescita dell’occupazione di professional in linea con il fatturato
(+7% nel 2016 vs +5,2% nel 2015), concentrata soprattutto tra le grandi
e grandissime societa

La crisi comunque ha modificato la struttura dell'industry, portando ad
una forte selezione degli operatori piu piccoli e alla conquista di una
guota molto importante di mercato da parte dei grandi player.

L’uscita dalla crisi € comunque evidenziata da trend positivi su tutte le
classi di impresa (dalle grandi alle micro) e da un parziale recupero del
pricing.
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